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Op onze overeenkomsten zijn van toepassing de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden
gedeponeerd ter griffie van de kamer van koophandel te Eindhoven onder nummer 17103411.

The general terms of delivery and payment, as registered at the Chamber of
Commerce at Eindhoven with number 17103411, apply on all our agreements.

Algemene voorwaarden BICON Laboratories B.V. 
 
 
 
1. Begripsomschrijvingen 
 
1.1 
Opdrachtgever : De natuurlijke persoon of rechtspersoon 
die aan de opdrachtnemer opdracht heeft gegeven tot het 
verrichten van werkzaamheden, het leveren van produkten 
en/of diensten. 
 
1.2 
Opdrachtnemer : BICON Laboratories B.V., geregistreerd 
bij de Kamer van Koophandel te Eindhoven onder 
nummer 17103411. 
 
1.3 
Bescheiden : Alle door de opdrachtgever aan de 
opdrachtnemer ter beschikking gestelde goederen, 
waaronder stukken of gegevensdragers, alsmede alle in het 
kader van de uitvoering van de opdracht door de 
opdrachtnemer vervaardigde goederen, waaronder stukken 
of gegevensdragers. 
 
1.4 
Apparatuur : De aparatuur zoals aangegeven in de 
overeenkomst, waaraan de opdrachtnemer service 
verleent, met specificatie van merk, type en serienummer. 
 
1.5 
Service : Alle activiteiten door de opdrachtnemer uit te 
voeren, zoals opgenomen in de overeenkomst. 
 
1.6 
Modificatie : Het uitvoeren van wijzigingen aan de 
apparatuur en/of software teneinde de apparatuur/software 
te laten voldoen aan de bij de levering gestelde 
specificaties, of wijzigingen die de levensduur van de 
apparatuur verlengen. 
 
1.7 
Hardware ontwikkeling : Het analyseren, ontwerpen en 
implementeren van elektronische schakelingen. 
 
1.8 
Consultancy : Het geven van adviezen alsmede het 
uitvoeren van metingen en testen. 
 
 
2. Toepasbaarheid 
 
2.1 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle 
overeenkomsten welke door de opdrachtnemer met de 
opdrachtgever worden gesloten, behoudens wijzigingen in 
deze voorwaarden welke door de opdrachtnemer 
uitdrukkelijk en schriftelijk dienen te zijn bevestigd. 
 
2.2 
Aan de algemene voorwaarden van de opdrachtgever 
komt slechts werking toe, voor zover deze niet in strijd 
zijn met de onderhavige voorwaarden. Bij twijfel over de 
vraag of zodanige strijdigheid aanwezig is, prevaleren de 
algemene voorwaarden van de opdrachtnemer. 
 
 
3. Aanvang en duur van de overeenkomst 
 
3.1 
Alle offertes zijn voor wat betreft prijzen, levertijd en 
uitvoering vrijblijvend. 
 
3.2 
Tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is 
overeengekomen, bedraagt de geldigheidsduur van een 
door de opdrachtnemer gestelde offerte 30 dagen. 
 
3.3 
De overeenkomst komt eerst tot stand en vangt aan op het 
moment dat de door de opdrachtgever ondertekende 
opdrachtbevestiging door de opdrachtnemer retour is 
ontvangen. 
 
3.4 
Aanvullingen op en/of wijzigingen van tot stand gekomen 
overeenkomsten gelden slechts indien en voorzover zij 
door beide partijen schriftelijk zijn vastgelegd. 
 
3.5 
Op het moment dat de overeenkomst tot stand is 
gekomen, vervallen eerder gemaakte afspraken inzake 
service aan de in de overeenkomst vermelde apparatuur. 
 
3.6 
De overeenkomst wordt aangegaan voor een termijn zoals 
overeengekomen in de opdracht. 
 
3.7 
De overeenkomst wordt, indien niet rechtsgeldig 
opgezegd (zoals vermeld in lid 13.1), stilzwijgend 
verlengd met een termijn zoals overeengekomen in de 
opdracht, met een maximum van één jaar. 
 
 
4. Gegevens va de opdrachtgever 
 
4.1 
Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en bescheiden, 
welke opdrachtnemer overeenkomstig zijn oordeel nodig 
heeft voor het correct uitvoeren van de verleende 
opdracht, tijdig in de gewenste vorm en op de gewenste 
wijze ter beschikking van de opdrachtnemer te stellen. 
 
4.2 
De opdrachtnemer heeft het recht de uitvoering van de 
opdracht op te schorten tot het moment dat de 
opdrachtgever aan de in lid 4.1 genoemde verplichtingen 
heeft voldaan. 
 
4.3 
Indien en voorzover de opdrachtgever zulks verzoekt 
worden de ter beschikking gestelde bescheiden aan deze 
geretourneerd. 
 
 
5. Uitvoering opdracht 
 
5.1 
De opdrachtnemer bepaalt op welke wijze de opdracht 
wordt uitgevoerd. 
 
5.2 
De opdrachtnemer heeft het recht bepaalde 
werkzaamheden, zonder kennisgeving aan de 
opdrachtgever, te laten verrichten door derden. 
 

 
6. Geheimhouding en exclusiviteit 
 
6.1 
Opdrachtnemer is, behoudens verplichtingen die de wet 
hem oplegt tot openbaarmaking van bepaalde gegevens, 
verplicht tot geheimhouding tegenover derden, die niet bij 
de uitvoering van de opdracht zijn betrokken. 
 
6.2 
Geheimhouding betreft alle informatie van vertrouwelijke 
aard die door de opdrachtgever als zodanig schriftelijk is 
aangemerkt en hem door de opdrachtgever ter beschikking 
is gesteld alsmede de door verwerking daarvan verkregen 
resultaten. 
 
 
7. Intellectueel eigendom 
 
7.1 
Opdrachtnemer behoud zich alle rechten voor met 
betrekking tot produkten van de geest welke hij gebruikt of 
gebruikt heeft in het kader van de uitvoering van de 
overeenkomst met de opdrachtgever, voorzover op die 
produkten in juridische zin rechten kunnen bestaan of 
kunnen worden gevestigd. 
 
7.2 
Het is de opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die 
produkten, waaronder computerprogramma�s, 
systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, 
(model)contracten en andere geestesprodukten al dan niet 
met inschakeling van derden te verveelvuldigen, te 
openbaren of te exploiteren. 
 
7.3 
Het is de opdrachtgever niet toegestaan hulpmiddelen van 
die produkten aan derden ter hand te stellen, anders dan 
ter inwinning van een deskundig oordeel omtrent de 
werkzaamheden van de opdrachtnemer. 
 
7.4 
De opdrachtgever heeft het recht, indien het bedoelde van 
lid 7.2 en/of 7.3 zich voordoet, een direct opeisbare 
vergoeding ter grootte van € 4.500,- te vorderen. 
 
 
8. Overmacht 
 
8.1 
Indien de opdrachtnemer zijn verplichtingen in de 
overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk kan 
nakomen tengevolge van een hem niet toerekenbare 
oorzaak, waaronder begrepen maar daartoe niet beperkt, 
stagnatie in de geregelde gang van zaken binnen de 
onderneming en natuurrampen zoals aardbevingen en 
overstroming, worden die verplichtingen opgeschort tot op 
het moment dat de opdrachtnemer alsnog in staat is deze 
op de overeengekomen wijze na te komen. 
 
8.2 
De opdrachtgever heeft het recht, indien het bedoelde van 
lid 8.1 zich voordoet, en de stagnatie langer duurt dan 3 
maanden, de overeenkomst te ontbinden. 
 
 
9. Honorarium 
 
9.1 
De opdrachtnemer heeft voor de aanvang van de 
werkzaamheden en tussentijds het recht de uitvoering van 
de werkzaamheden op te schorten tot op het moment dat 
de opdrachtgever een naar redelijkheid en billijkheid 
bepaald voorschot voor de te verrichten werkzaamheden 
heeft betaald aan de opdrachtnemer, danwel daarvoor 
zekerheid heeft gesteld. 
 
9.2 
Het honorarium van de opdrachtnemer is niet afhankelijk 
van de uitkomst van de verleende opdracht en wordt 
berekend met inachtneming van de gebruikelijke tarieven 
van de opdrachtnemer en is verschuldigd naar mate door 
de opdrachtnemer werkzaamheden ten behoeve van de 
opdrachtgever zijn verricht. 
 
 
10. Betaling 
 
10.1 
Betaling van het factuurbedrag door de opdrachtgever 
dient te geschieden binnen 30 dagen na de factuurdatum, 
in Nederlandse valuta, door middel van storting ten gunste 
van de bankrekening van de opdrachtnemer. 
 
10.2 
De opdrachtgever is de vergoeding voor contracten aan 
het begin van ieder kwartaal verschuldigd, onafhankelijk 
van de verrichtte of nog te verrichten werkzaamheden. 
 
10.3 
Indien de opdrachtgever niet binnen de hiervoor gestelde 
termijn, dan wel niet binnen de nader overeengekomen 
termijn heeft betaald, is hij van rechtswege in verzuim en 
heeft de opdrachtnemer, zonder nadere sommatie of 
ingebrekestelling, het recht vanaf die vervaldatum de 
opdrachtgever 1 % rente per maand in rekening te 
brengen tot op de datum van de algehele voldoening, een 
en ander onverminderd de verdere rechten welke de 
opdrachtnemer heeft. 
 
10.4 
Alle kosten, welke ontstaan ten gevolge van gerechtelijke 
of buitengerechtelijke incassering van de vordering, zijn 
voor rekening van de opdrachtgever. De 
buitengerechtelijke kosten zijn vastgesteld op 15% van het 
te vorderen bedrag, met een minimum van € 20,-. 
 
10.5 
In het geval van een gezamenlijk gegeven opdracht zijn 
alle opdrachtgevers, voorzover de werkzaamheden ten 
behoeve van de gezamenlijke opdrachtgevers verricht zijn, 
hoofdelijk aansprakelijk voor de betaling van het 
factuurbedrag. 
 
10.6 
In de jaren volgend op het kalenderjaar waarin een 
overeenkomst is afgesloten heeft de opdrachtnemer het 
recht de vergoeding per kalenderjaar aan te passen. 
Tariefwijzigingen zullen worden vastgesteld aan de hand 
van de indices van het CBS te Voorburg. 
 
10.7 
Indien de vergoeding verandert door oorzaken anders dan 

indexering (lid 10.6), deelt de opdrachtnemer uiterlijk 3 
maanden voor het einde van de overeenkomst termijn de 
opdrachtgever mee tegen welke vergoeding 
werkzaamheden worden verricht gedurende de 
verlengingstermijn. 
 
 
11. Reclames 
 
11.1 
Een reclame met betrekking tot de verrichte 
werkzaamheden en/of het factuurbedrag dient schriftelijk 
binnen 8 dagen na de opleverdatum of datum van levering 
aan de opdrachtnemer kenbaar te worden gemaakt. 
 
11.2 
Een reclame als bedoeld in lid 11.1, schort de 
betalingsverplichtingen van de opdrachtgever, welke geen 
betrekking hebben op voorgenoemde opdracht, niet op. 
 
 
12. Aansprakelijkheid 
 
12.1 
De opdrachtgever vrijwaart de opdrachtnemer van alle 
vergoedingen van schade welke direct of indirect, 
middelijk of onmiddellijk het gevolg zijn van de uitvoering 
van de beoogde werkzaamheden zoals vermeld in de 
overeenkomst. 
 
12.2 
Indien bij het uitvoeren van werkzaamheden voor alle 
directe schade van opdrachtgever, op enigerlei wijze 
verband houdend met, dan wel veroorzaakt door niet, niet 
tijdige of niet behoorlijke uitvoering van de opdracht, is de 
aansprakelijkheid van opdrachtnemer beperkt tot het 
bedrag waarvoor opdrachtnemer zich met betrekking tot 
niet, niet tijdige of niet behoorlijke nakoming daarvan 
heeft verzekerd, met een maximum van het factuurbedrag. 
 
12.3 
Voor alle indirecte schade, waaronder mede begrepen 
stagnatie in de geregelde gang van zaken in de 
onderneming van de opdrachtnemer, op enigerlei wijze 
verband houdende met, dan wel veroorzaakt door (een 
fout in) de uitvoering van de werkzaamheden door de 
opdrachtnemer, is deze nimmer aansprakelijk, behoudens 
en zover lid 5.2 van toepassing is. 
 
 
12.4 
De opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor beschadiging 
of teniet gaan van bescheiden tijdens vervoer of tijdens 
verzending per post, indien het vervoer of de verzending 
geschiedt door of namens opdrachtgever of namens 
derden. 
 
12.5 
De opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor beschadiging 
of teniet gaan van bescheiden tijdens vervoer of tijdens 
verzending per post, indien het vervoer of de verzending 
door of namens de opdrachtnemer is uitgevoerd. De 
aansprakelijkheid behelst tevens niet de eventuele 
gevolgschade in welke vorm dan ook (vertraging in de 
levering e.d.). 
 
12.6 
De opdrachtgever vrijwaart de opdrachtnemer tegen alle 
aanspraken van derden welke direct of indirect, middelijk 
of onmiddellijk met de uitvoering van de overeenkomst 
samenhangen. 
 
 
13. Opzegging 
 
13.1 
Beide partijen hebben het recht de overeenkomst te 
beëindigen door middel van schriftelijke opzegging per 
aangetekend schrijven aan de wederpartij, met 
inachtneming van de opzegtermijn van 2 maanden voor 
het einde van de overeengekomen termijn. 
 
13.2 
De opdrachtnemer is gerechtigd, zonder tot 
schadevergoeding gehouden te zijn, de overeenkomst bij 
faillissement, surséance van betaling of liquidatie van het 
bedrijf van de opdrachtgever, zonder rechtelijke 
tussenkomst en zonder ingebrekestelling, op te schorten, 
c.q. te ontbinden. 
 
13.3 
Indien en voor zover de opdrachtnemer de overeenkomst 
door opzegging beëindigd, is hij gebouden de 
opdrachtgever gemotiveerd mede te delen welke redenen 
ten grondslag liggen aan de opzegging. 
 
 
14. Toepasselijk recht 
 
14.1 
Op alle overeenkomsten waarop deze voorwaarden van 
toepassing zijn verklaard, is het Nederlandse recht van 
toepassing. 
 
14.2 
Alle geschillen voortvloeiend uit of samenhangend met de 
overeenkomst kunnen uitsluitend ter beslechting worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter binnen het 
Arrondissement waarbinnen de opdrachtnemer gevestigd 
is. 
 
 




